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Mata kuliah ini mempelajari pengukuran dan usaha peningkatkan 

kualitas untuk industri jasa, yang memiliki

karakteristik berbeda dengan industri manufaktur. Meliputi 

bagaimana mengukur kepuasan, mengidentifikasi

kepuasan dan mengetahui bagaimana cara untuk meningkatkan 

kepuasan.

Mahasiswa mampu mengerti konsep kualitas jasa, Mahasiswa 

memahami hal-hal yang berpengaruh terhadap kualitas jasa, 

Mahasiswa mampu merekayasa, mengendalikan, menciptakan kualitas 

di industri jasa, Mampu merancang jasa yang sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan, sehingga kualitas jasa dinilai tinggi oleh 

pelanggan dan

pelanggan menjadi pelanggan yang loyal

    Zeithaml, Valerie A, Mary Jo Bitner, Dwayne D. 

Gremler, Services Marketing – Integrating Customer 

Focus Across The Firm, 4th edition, New York, Mc-

Graw-Hill International Edition, 2006

    Zeithaml, VA, AA Parasuraman and L.L. Berry, 

Delivering Quality Service: Balancing Customer 

Perceptions and Expectations, New York, The Face 

Press, 1990

    Fitzimmons, James A., SErvice Management, 

Singapore, McGraw Hill, 2006

    Lucas, Robert W., Customer Service – Building 

Succesful Skills For The Twenty-First Century, 3rd 

edition, New York, Mc-Graw Hill, 2005

Kuliah 
Dr. Ir. Christina 

Wirawan, M.T.

IC502 Pengendalian dan 

Penjaminan Mutu
Selasa, 09.00-11.00 Luring

Pendaftaran Pertukaran Mahasiswa Inbound Dibuka Pada Tanggal : 5 Juni 2023 - 31 Agustus 2023

Link Pendaftaran : https://bit.ly/PENDAFTARANKAMPUSMERDEKAUKM 

Informasi lebih lanjut terkait MBKM:

Rosye Wulandari, S.S., MM

Kepala Bidang Pengelolaan MBKM

Lembaga Pengembangan Kreativitas Akademik Universitas Kristen Maranatha

Email: kabid.kelolambkm@maranatha.edu HP: +62 8211 6567201
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DAFTAR MATA KULIAH PROGRAM PERTUKARAN MAHASISWA JALUR MANDIRI
SEMESTER GANJIL TA 2023/2024

PROGRAM STUDI S-1 TEKNIK INDUSTRI

Universitas Kristen Maranatha



NO KEGIATAN 
TANGGAL PENTING SEMESTER 

GANJIL

TANGGAL PENTING SEMESTER 

GENAP
1 Pengumpulan Mata Kuliah Program Studi

* Disesuaikan dengan format yang sudah diberikan berserta jadwal perkuliahan melalui 

link : 

Link Penyimpanan : 

2 Pengiriman Proposal Penawaran Mata Kuliah dan Jadwal ke Universitas/PT Mitra 

* Penawaran MK dikirimkan ke Direktorat Kemitraan atau bisa dilakukan secara mandiri 

oleh Fakultas/ Program Studi 
* Penawaran MK akan di publish di website : NUNI, MBKM, Maranatha, LPKA, Group 

Gabungan Universitas-DIKTI, Group Kampus Merdeka 

3 Pendaftaran Mahasiswa Inbound & Outbound 

* Pendaftaran melalui link : bit.ly/PENDAFTARANKAMPUSMERDEKAUKM 

4 Compile Data Peserta Inbound & Outbound oleh Bidang Pengelolaan MBKM 05 Juni 2023 - 31 Agustus 2023 01 November 2023 - 19 Januari 2024

5 Penyambutan Mahasiswa Inbound & Pelepasan Mahasiswa Outbound 13 September 2023 14 Februari 2024

6 Awal Perkuliahan 18 September 2023 19 Februari 2024

UTS 06 Oktober 2023 - 17 November 2023 22 April 2024 - 03 Mei 2024

UAS 22 Januari 2024 - 02 Februari 2024 24 Juni 2024 - 05 Juli 2024

7
Pengiriman Data Final Peserta Inbound & Outbound Semester ganjil ke Direktorat 

Akademik (Pelaporan LLDIKTI)
02 Oktober 2024 04 Maret 2024

8 Pengumpulan Laporan Akhir (UAS) dari Program Studi (Inbound) & PT Mitra (Outbound) 
02 Februari 2024 - 16 Februari 2024

(Deadline : 16 Februari 2024)

05 Juli 2024 - 19 Juli 2024 

(Deadline : 19 Juli 2024)

9 Pengiriman Laporan Nilai ke PT Mitra 22 Februari 2024 24 Juli 2024 

05 Juni 2023 - 31 Agustus 2023 

(Penutupan Pendaftaran : 31 Agustus 

2023)

01 November 2023 - 19 Januari 2024

(Penutupan Pendaftaran : 19 Januari 

2024)

JADWAL PENYERAHAN DATA PROGRAM PERTUKARAN MAHASISWA 
SEMESTER GANJIL & GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024

UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA

02 Mei 2023 - 31 Mei 2023 

(Deadline : 31 Mei 2022)

02 Oktober 2023 - 31 Oktober 2023

(Deadline : 31 Oktober 2023)

02 Juni 2023 - 31 Agustus 2023

 (Penutupan Penawaran MK : 31 Agustus 

2023)

01 November 2023 - 19 Januari 2024

(Penutupan Pendaftaran : 19 Januari 

2024)


